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Informacja wprowadzajaca

Temat: skarga nr BNR.1510.2.2025 na dziatalno$é O$rodka Pomocy

Spotecznej w Andrychowie

W dniu 6 czerwca 2025r. wptyneta do Rady Miejskiej w Andrychowie skarga
na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Andrychowie.
Przewodniczgca Rady Miejskiej w Andrychowie pismem z dnia 10 czerwca
2025r. przekazata w/w skarge Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w celu
wykonania czynnosci sprawdzajgcych i kontrolnych.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 17 czerwca 2025r.
rozpatrywata skarge i po wnikliwej analizie wystapita do Rady z wnioskiem

0 podjecie uchwaty stwierdzajgcej bezzasadno$¢ w/w skargi (jak zatgcznik).

W zwigzku z powyzszym zostat przygotowany stosowny projekt uchwaty.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej

an Babski

Inform.. Przewodniczgca RM

Oprac.: Biuro Rady Miejskiej
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WNIOSEK NRSWP/ ¢ 125
KOMISJI SKARG, WNIOSKOW i PETYCJI RADY MIEJSKIEJ
W ANDRYCHOWIE

z dnia /(TOG 2025r.

Na podstawie § 124 pkt. 1 i 3 Statutu Gminy Andrychow Komisja
Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Andrychowie

wnioskuje

uznac¢ skarge nr BNR.1510.2.2025 na dziatalno$¢ O$rodka Pomocy

Spotecznej w Andrychowie za bezzasadng

Przewodniczacy Komisji

hat Stokfosa

WYNIK GELOSOWANIA (§ 124 pkt. 4 i 5 Statutu Gminy Andrychéw)
za....j ...... przeciw.....\*...... wstrzymujacy sie ....x......
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Andrychéw, 17.06.2025r.

Uzasadnienie do Wniosku Nr SWP/10/25 z dnia 17 czerwca
2025r. w sprawie uznania skargi - znak BNR.1510.2.2025
na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Andrychowie za

bezzasadna

W dniu 6 czerwca 2025r. do Rady Miejskiej w Andrychowie wptyneta
skarga — przekazana przez Matopolski Urzad
Wojewodzki w Krakowie — w sprawie czynnosci podejmowanych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie, a w szczegolnosci przez
pracownika socjalnego zatrudnionego w jednostce zwigzane z o0sobg
skarzacego.

Pismem z dnia 10 czerwca 2025r. Przewodniczaca Rady Miejskiej w
Andrychowie zlecita Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji zbadanie

przedmiotowej skargi.

Do zarzutdéw podniesionych w skardze ustosunkowata sie Pani Dyrektor

Osrodka Pomocy Spofecznej w Andrychowie:

1) w dniu 20.03.2025 roku Dyrektor Osrodka wraz z Kierownikiem Dziatu
Profilaktyki Srodowiskowej dokonali wizji lokalnej prac remontowych w
Noclegowni dla Oséb Bezdomnych, funkcjonujgcej w strukturach Osrodka
przy ul. Batorego 52 w Andrychowie. W trakcie wizyty stwierdzono, ze
doszto do samowolnej wymiany lampy sufitowej w jednym z pokoi
placéwki, bez zgody personelu zatrudnionego w placéwce. Podczas wizji
obecni byli takze: konserwator zatrudniony w Os$rodku oraz jeden z
mieszkancow placoéwki, ktory oswiadczyt, ze czynnosci tej dokonat

Nie wiedziat jednak, co bylo powodem wymiany lampy i
gdzie moze znajdowac sie wymieniona lampa. Wyjasnien w tej kwestii nie
potrafit udzielic takze . Konserwator potwierdzit, ze
samowolna wymiana lampy zostata dokonana niezgodnie z przepisami
prawa, co zagrazato zyciu i zdrowiu przebywajgcych w placéwce oso6b.

zostat poinformowany o koniecznosci rozmowy z
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Dyrektorem celem wyjasnienia zaistniate] sytuacji, jednakze W/w
zignorowat prosbe Dyrektora. Wobec powyzszego podjeto decyzje o
wydaleniu z placowki. O zaistniatym zdarzeniu zostali
poinformowani opiekunowie Noclegowni. Nadmienia sie, ze tego samego
dnia przed godzing 20.00. W/w ponownie przyszedt do Noclegowni.
Opiekun zmiany poinformowat go, ze jego pobyt w placowce jest
niemozliwy do czasu wyjasnienia zaistniatego zdarzenia. W/w nie przyjat
jednak przekazanej informacji. Zaczat zachowywac sie wulgarnie, gtosno
krzyczat, byt agresywny. Po chwili wybiegt do drugiej czesci budynku. W
tym czasie opiekun zmiany skontaktowat sie z innym pracownikiem
Noclegowni, ktory przez telefon jeszcze raz probowat wyttumaczyc

powody wydalenia z Noclegowni. W/w nie pozwolit jednak
wyttumaczy¢ zaistniatej sytuacji i ponownie wybiegt z budynku, krzyczac
cyt. ,ide spa¢ do brata i jutro sobie sprawe zatatwie w OPS".
21.03.2025 r. stawit sie w siedzibie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Andrychowie i odbyt rozmowe z pracownikiem socjalnym,
ktory poinformowat go, ze Osrodek moze zapewniC mu schronienie w
Schronisku dla Osob Bezdomnych w Staporkowie lub Gwizdaju.

nie wyrazit jednak zainteresowania tg formg wsparcia. W

tym samym dniu skierowat on do Dyrektora wniosek o wydanie decyzji, na
podstawie ktorej zostat wydalony z Noclegowni. W odpowiedzi na
przedmiotowy wniosek, pismem z dnia 24.03.2025 r. Dyrektor
szczegotowo poinformowat Strone o przyczynach i motywach podjete]
decyzji, wskazujgc na ztamanie obowigzujgcego w placowce Regulaminu.
25.03.2025 r. zwrocit sie do Osrodka z wnioskiem o
wglad w dokumentacje dotyczgca jego osoby, jak rowniez odbyt rozmowe
z Dyrektorem Osrodka. W trakcie spotkania W/w wyrazit chec
przeproszenia za naruszenie Regulaminu Noclegowni, jak réwniez zwrocit
sie z prosba o umozliwienie powrotu do placéwki. Dyrektor poinformowat
Strone, ze powr6ét do Noclegowni bedzie mozliwy, gdy przedstawi
dokument potwierdzajgcy kontynuowanie terapii, gdyz W/w jest osobg
uzalezniong od alkoholu. nie zgodzit sie z niniejsza

2



4)

YZle [} A

decyzjg twierdzac, ze ma wyznaczony przez Sad termin rozpoczecia
leczenia odwykowego na dzien 12 wrzesnia 2025 roku, a ponadto
uczeszcza na spotkania z psychologiem pracujacym w Osrodku Pomocy
Spotecznej. Z informacji uzyskanej od Pani psycholog wynika, ze
sporadycznie uczeszcza na spotkania terapeutyczne, a
indywidualne spotkania psychologiczne nie sg dla niego wystarczajaca
formg wsparcia, stad zaleca sie mu podjecie dobrowolnej terapii
uzaleznien. W konsekwencji, Strona, nie akceptujgc przedstawionego
rozwigzania opuscita gabinet Dyrektora. Przed wyjsciem zostata ponownie
poinformowana o mozliwosci uzyskania wsparcia w placéwkach
zapewniajgcych schronienie, z ktérymi Gmina Andrychéw ma podpisang
umowe, tj. w Schronisku dla Oséb Bezdomnych w Staporkowie lub w
Gwizdaju. Procz Dyrektora Os$rodka, w rozmowie uczestniczyli takze
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej, Koordynator Pracownikow
Socjalnych oraz Psycholog.
w dniu 27.03.2025r. zostat pisemnie poinformowany
o mozliwosci wglgdu do dokumentacji dotyczacej jego osoby w dniu
2.04.2025 r., w siedzibie Osrodka oraz w obecnosci pracownika. Tego
dnia W/w odbyt réwniez rozmowe z pracownikami Osrodka Pomocy
Spotecznej w Andrychowie, w trakcie ktorej ponownie zostat
poinformowany o braku mozliwosci przyjecia do Noclegowni oraz o
mozliwosci skierowania go do Schroniska w Stgporkowie lub Gwizdaju. W
trakcie rozmowy Strona byta caly czas podenerwowana i przemieszczajac
sie po pokoju nie reagowata na upomnienia pracownikéw. Poinformowata
takze, ze sktada pismo do Prokuratury, co tez uczynita. Z uwagi jednak na
fakt, ze wniosek adresowany do Prokuratury Rejonowej w Wadowicach
zostat ztozony w Osrodku, w dniu 28.03.2025 r. zostat przekazany do
Prokuratury, o czym zostat poinformowany. Jeszcze
tego samego dnia o godz. 14.35 W/w zgtosit sie do pracownika socjalnego
celem odbioru pisma. Jednakze w trakcie potwierdzania jego odbioru
ostatecznie z niego zrezygnowat i opuscit Osrodek. W konsekwencji,
pismo zostato wystane na wskazany wowczas adres do korespondenciji {j.
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adres zamieszkania brata. Dyrektor Osrodka wraz z pracownikiem
socjalnym udali si¢ pod wskazany adres i na miejscu zastali brata W/w,
ktory poinformowat, ze pozostawit u niego swoje
rzeczy oraz spedza u niego noce.
w dniu 10.04.2025 r. do Osrodka wptyneto pismo Strony z zadaniem
przyjazdu Dyrektora Osrodka wraz z lekarzem, lekarzem psychiatra,
Policjg, Straza Pozarng do miejsca pobytu z uwagi na bardzo zte warunki,
w ktorych przebywa. W odpowiedzi na wniosek Dyrektor poinformowat
W/w, ze jego prosha nie zawiera uzasadnionych podstaw a warunki
mieszkaniowe, w ktérych przebywa, po dokonaniu wcze$niejszej oceny
przez pracownikéw Osrodka sg dobre. Zastrzezenia wzbudzit jedynie stan
porzgdkowy mieszkania, ale nie miat on wplywu na ogolng jego
przydatnoé¢ do zamieszkania. Z pewnoscig zapewnial on schronienie
przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. W pismie tym Dyrektor
ponownie pouczyt o mozliwosci skierowania go do
Schroniska dla Osob Bezdomnych w Stgporkowie. Podkreslit rowniez, ze
Osrodek pozostaje otwarty na dalsze dziatania wspierajgce, jednakze pod
warunkiem wspotpracy i gotowosci do skorzystania z dostepnych form
pomocy zgodnie z obowigzujacymi procedurami. W tym dniu

przediozyt orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wydane w
dniu 13.03.2025 roku na podstawie ktorego W/w zostat uznany za osobe
niepetnosprawng w stopniu umiarkowanym.
w dniu 15.04.2025 r. za posrednictwem OsSrodka wptyneto pismo
skierowane do Sadu Rejonowego w Wadowicach, w ktorym Strona
informuje o jej wydaleniu z Noclegowni oraz ztych warunkach
mieszkaniowych i prosi o podjecie stosownych dziatan przez Sad. Osrodek
przedmiotowe pismo przekazat do Sgdu w dniu 16 kwietnia 2025 roku.
w dniu 17.04.2025 r. W/w za posrednictwem Osrodka ztozyt odwotanie od
wszystkich decyzji, adresowane do SKO w Krakowie. Z treéci odwotania
wynika jednak, ze ~ nie zgadza sie z decyzjg o
wydaleniu z Noclegowni i zarzuca Osrodkowi, ze famane sg jego prawa.
Odwotanie zostato wystane do SKO w dniu 23.04.2025 roku. W dniu
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14.05.2025 roku pracownik socjalny skontaktowat sie telefonicznie z SKO i
uzyskat informacje, ze SKO przesle oficjalne pismo, w ktérym zostang
wskazane dokumenty, jakie Osrodek winien przestac w zwigzku z
wniesionym odwotaniem. Do dnia 23.05.2025 roku takie pismo jednak nie
wptyneto.
w dniu 22.04.2025 r. do Osrodka wptynat wniosek

0 pomoc w znalezieniu adwokata z urzedu. W odpowiedzi na
wniosek, w dniu 24.04.2025 roku do Strony zostata wystosowana
informacja, ze wniosek o ustanowienie adwokata z urzedu nalezy ztozy¢ w
sgdzie wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wysokos$¢ dochodow.
w dniu 23.04.2025 r. ztozyt wniosek o stowne
wyjasnienie stanu chorobowego Zwigzanego ze stopniem
niepetnosprawnosci. W odpowiedzi na wniosek, w dniu 25.04.2025 roku
pracownik socjalny poinformowata ustnie W/w, ze wglad w dokumentacje

medyczng mozliwy jest u lekarza prowadzgcego lub u lekarza specjalisty.

10)w dniu 24.04.2025 r. W/w ponownie stawit sie w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Andrychowie. Byt pobudzony, zachowywat sie irracjonalnie, a
w czasie rozmowy z pracownikiem potkngt monete oraz sSrubki. O
zaistniatym zdarzeniu zostat poinformowany Koordynator Pracownikow
Socjalnych oraz Kierownik Dzialtu Pomocy Srodowiskowej, ktéra
zadzwonita na numer alarmowy i opisata zaistniate zdarzenie. W tym
czasie opuscit Osrodek. Pracownik Osrodka
poinformowat dyspozytora, w co ubrany byt , by poméc

stuzbom znalez¢ go na miescie.

11)w dniu 28.04.2025 r. zwrocit sie telefonicznie z

prosbg o podjecie interwencji w miejscu zamieszkania brata. Tego
samego dnia poinformowat o $mierci brata. Pracownik socjalny pouczyt
W/w o koniecznosci zawiadomienia stuzb ratunkowych. Pomimo to,
pracownicy Osrodka niezwtocznie udali sie do miejsca zamieszkania

Na miejscu zastali w stanie upojenia
alkoholowego. Mieszkanie byto brudne, zaniedbane i zdewastowane.
Znajdowaty sie w nim liczne odtamki szkta z butelek i szklanek. W
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mieszkaniu zastano takze ktéry byt wyraznie
pobudzony i pretensjonalny. Wezwano patrol Policji, ktory zawiozt

na lzbe Wytrzezwien, a mieszkanie zostato zamkniete

przez
12)w dniu 30.04.2025 r. pracownik socjalny na prosbe udat sie
z nim do Banku Spotdzielczego w Andrychowie. nie

mogt wyptaci¢ pieniedzy, gdyz zgubit dowod osobisty. Pracownik miat
potwierdzi¢ tozsamo$¢ W/w. Strona zachowywata sie agresywnie, obrazita
stownie obstuge Banku oraz pracownika socjalnego i wzburzona opuscita
instytucje. Tego samego dnia do Osrodka wptyngt wniosek W/w
skierowany do Prokuratury Rejonowej w Wadowicach, w ktorym

informuje o niescistosciach prawnych w Noclegowni w Andrychowie
I wnosi o przestuchanie wszystkich pracownikow QOsrodka oraz 0séb
przebywajacych w Noclegowni od 15.10.2024 roku. Osrodek przestat
pocztg wniosek do Prokuratury.

13) w dniu 5.05.2025 r. ponownie stawit sie w Osrodku
celem uzyskania informacji, kiedy otrzyma pisemne odpowiedzi na
ztozone pisma. W/w byt pobudzony, wymachiwat rekami, mowit
nielogicznie, niesktadnie, podniesionym tonem gtosu i miat przy sobie
nozyk. Po chwili opuscit pokoj pracownikow.

14) w dniu 8.05.2025 r. do Osrodka wptyneto pismo z Komisariatu Policji w
Andrychowie 2z dnia 7.05.2025 roku informujgce o prowadzeniu
postepowania sprawdzajgcego w przedmiocie przekroczenia uprawnien
przez pracownika i narazenia na niebezpieczenstwo utraty zycia lub
zdrowia . Policja zwrécita sie z prosbg o ztozenie
stosownych wyjasnienn. W dniu 12.05.2025 roku do funkcjonariusza Policji
prowadzgcego sprawe, drogg elektroniczng zostaty przestane obszerne
wyjasnienia. Dyrektor Osrodka wyjasnit miedzy innymi powody wydalenia
W/w z Noclegowni i przedstawit zasady pobytu w placéwce. Tego dnia
wpltyngl takze wniosek 0 zmiane pracownika
socjalnego. W odpowiedzi na ztozone podanie, pismem z dnia 13.05.2025

roku Dyrektor Osrodka poinformowat o braku podstaw uwzglednienia
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prosby. Pouczyt strone, ze zmiana pracownika socjalnego moze nastapic
w sytuacjach szczegolnych, takich jak na przykiad obiektywne trudnosci
we wspotpracy, razace naruszenie zasad etyki zawodowej czy inne
powazne przestanki, ktore uniemozliwiajg realizacje pracy socjalnej. Po
kilkukrotnych probach doreczenia niniejszego pisma, Strona odebrata je w
dniu 16.05.2025 roku.

15) w dniu 9.05.2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie wystapit
do Poradni Zdrowa Psychicznego dziatajgcej przy Wojewodzkim Szpitalu
Psychiatrycznym w Andrychowie z wnioskiem o wydanie $wiadectwa
lekarza psychiatry celem wystapienia z wnioskiem do Sadu o wydanie
postanowienia o umieszczeniu w szpitalu
psychiatrycznym bez jego zgody. Do dnia 23.05.2025 roku Os$rodek nie
otrzymat jednak odpowiedzi.

16)w dniu 12.05.2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie
wystosowat do Komisariatu Policji w Andrychowie zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa - znecania sie fizycznego i
psychicznego przez ' nad jego bratem -

Tego dnia do Os$rodka wptyneta kopia wniosku o wszczecie
Sledztwa w sprawie mozliwosci popetnienia przestepstwa narazenia na
utrate zycia i zdrowia przez pracownikow Osrodka,
Urzedu Miejskiego w Andrychowie, brata oraz osob przebywajgcych w
Noclegowni, ktory W/w wystosowat do Prokuratury Rejonowe] w
Wadowicach.

17)w nocy z 12.05.2025 r. na 13.05.2025 r. o godzinie 3:00 na terenie
Noclegowni doszto do incydentu: w okolicy placowki rozlegt sie huk
nieznanego pochodzenia. Opiekun Noclegowni nie zauwazyt jedhak
nikogo i nic co wzbudzatoby podejrzenia zagrozenia dla o0sob
przebywajgcych w placowce.

18)15.05.2025 r. o godz. 22:00 doszto do kolejnego incydentu:

rzucat petardami w strone placowki a cafte zdarzenie widziat
przypadkowy mezczyzna. 0 godzinie 22:50 W/w przybyt na teren
Noclegowni informujgc, ze ma mysli samobdjcze, cyt. ,Mam mysli
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samobojcze, jestem zakochany w i jezeli nie przyjedzie
tu do godziny 1.00 to sie potne" Tego dnia dwukrotnie interweniowata
Policja. Zachowanie W/w wskazywato na to, ze dziata on pod wptywem
duzego stezenia substancji psychoaktywnych. Zostata takze wezwana
karetka pogotowia. 16.05.2025 r. o godzinie 1:40

ponownie przyszedt do Noclegowni. Zachowywat sie nerwowo |
chaotycznie informujac jednoczes$nie, ze jego brat jest nieprzytomny.
Opiekun Noclegowni zawiadomita o zdarzeniu Policje. Przedmiotowe
notatki zostaty przekazane do Komisariatu Policji w Andrychowie w dniu
16.05.2025 roku.

19)w dniu 15.05.2025 r. po godz. 24.00 udat sie takze
do Mieszkania Treningowego prowadzonego przez Osrodek. Odbyt
rozmowe z jednym z mieszkancow. W/w byt pobudzony i Krzyczat.
Swiadkami zdarzenia byli takze pozostali mieszkancy. Pod grozba
wezwania Policji W/w opuscit teren placowki.

20)w dniu 16.05.2025 r. ponownie stawit sie w Osrodku.
W/w byt ruchliwy, agresywny, krzyczat, wyzywat pracownikow, jego mowa
byta betkotliwa i niezrozumiata. Podczas kontaktéw z pracownikami
naruszat ich przestrzen osobista, a jego zachowanie mogto wskazywac, ze
dziatat pod wptywem $rodkow odurzajgcych. Zostata wezwana Policja i
Straz Miejska.

21)w dniu 17.05.2025 r. ponownie wszedt na teren
Noclegowni, zaktocajgc spokdj mieszkancow placowki. W/w ponownie byt
pobudzony. Opiekun Noclegowni zauwazyt, ze przed drzwiami
wejsciowymi zostata wylana biata farba. O zaistniatym zdarzeniu zostata
zawiadomiona Policja.

22)w dniu 21.05.2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie
wystosowat do Komisariatu Policji w Andrychowie zawiadomienie o
popetnieniu przestepstwa nekania pracownikow. Tego dnia, na terenie
Osrodka Pomocy Spofecznej w Andrychowie miata réwniez miejsce
kolejna interwencja z udziatem pracownikow Osrodka i

Ponownie zostata wezwana Policja.
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23)w dniu 22.05.2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie
przekazat do Komisariatu Policji w Andrychowie materiaty pomocnicze
dotyczgce ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych

przystugujacej pracownikowi socjalnemu.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie poinformowat, ze

w miesigcu kwietniu zostata przyznana pomoc w formie zasitku
celowego z przeznaczeniem na zakup obuwia i pokrycie potrzeb wiasnych.
W/w na mocy Decyzji z dnia 11 kwietnia 2025 roku, od dnia 9 grudnia 2024 r.
zostat przyznany zasitek staty. Do czasu otrzymania zasitku statego, Strona
pobierata zasitek okresowy i korzystata z positkow w Kuchni Sw. Brata Alberta.
Majgc na uwadze powyzsze zdarzenia Osrodek Pomocy Spotecznej w
Andrychowie podjat wszystkie mozliwe, niezbedne dziatania lezace w jego
kompetencjach celem rozwigzania sytuacji, majgc jednocze$nie na uwadze
bezpieczenstwo pracownikow Osrodka, jak i jego podopiecznych. Decyzja o
wydaleniu z Noclegowni byta konieczna dla
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich, pozostatych jej mieszkancow oraz
utrzymania porzgdku w placéwce. Podjecie przedmiotowej czynnosci odbyto
sie jednak z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa i procedur
wewnetrznych, w tym obowigzujgcego Regulaminu Noclegowni oraz
wskazania wszelkich innych mozliwych form pomocy.
Nalezy podkreslic, ze . nie wspotpracuje z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Andrychowie w zakresie poprawy swojej sytuacji
mieszkaniowej. Nie korzysta takze z proponowanych mozliwosci rozwigzania
swojej sytuacji osobistej i zdrowotnej oraz majgcych na celu dostosowanie do
ogolnych zasad wspotzycia spotecznego. Z uwagi na irracjonalne zachowania,
niejednokrotnie niemozliwe lub znacznie utrudnione byto doreczenia Wiw
adresowanej do niego korespondencji. Jako adres do korespondencji Strona
wskazuje ul. Rynek 10 w Andrychowie, ktora jest siedzibg Strazy Miejskiej w
Andrychowie. byt informowany, ze Straz nie petni funkcji
urzedu pocztowego. Sporzgdzone przez pracownikow Osrodka notatki nie byty
przez akceptowane, dlatego nie ma na nich jego

podpisu.
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Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 17 czerwca 2025r.
omawiata skarge, i po wnikliwej analizie catosci dokumentacji oraz dyskusji —
uznata skarge NrBNR.1510.2.2025 na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy

Spotecznej w Andrychowie za bezzasadna.

Prze iczgey Komisji
@L/ Vi% 75

ichal Stoklosa
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Projekt

w sprawie skargi nr BNR.1510.2.2025

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024., poz. 1465 z p6zn. zm.) w zwigzku
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572) Rada Miejska w Andrychowie
uchwala, co nastepuje:

8§ 1. Uznaje sie skarge nr BNR.1510.2.2025 na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy
Spotecznej w Andrychowie za bezzasadna.

§ 2. Przyczyny uznania skargi za bezzasadng zawarte sg w uzasadnieniu,
stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

8§ 3. Zobowigzuje sie Przewodniczaca Rady Miejskiej w Andrychowie do
zawiadomienia skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

wny

-
mgr Halinp Pilgh (KtB-402)
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Zatacznik do uchwaly Nro.......oooovvinnnnn.
Rady Miejskiej w Andrychowie

Uzasadnienie

W dniu 6 czerwca 2025r. do Rady Miejskiej w Andrychowie wptyneta skarga

- przekazana przez Matopolski Urzad Wojewodzki w

Krakowie - w sprawie czynnosci podejmowanych przez Osrodek Pomocy

Spotecznej w Andrychowie, a w szczegdlnosci przez pracownika socjalnego
zatrudnionego w jednostce zwigzane z osobg skarzgcego.

Pismem 2z dnia 10 czerwca 2025r. Przewodniczaca Rady Miejskiej w
Andrychowie zlecita Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji zbadanie przedmiotowej
skargi.

Do zarzutow podniesionych w skardze ustosunkowata sie Pani Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej w Andrychowie, ktora wyjasnita, co nastepuje:

1) w dniu 20.03.2025 roku Dyrektor Osrodka wraz z Kierownikiem Dziatu
Profilaktyki Srodowiskowej dokonali wizji lokalnej prac remontowych w
Noclegowni dla Oséb Bezdomnych, funkcjonujacej w strukturach Osrodka przy
ul. Batorego 52 w Andrychowie. W trakcie wizyty stwierdzono, ze doszto do
samowolnej wymiany lampy sufitowej w jednym z pokoi placdéwki, bez zgody
personelu zatrudnionego w placowce. Podczas wizji obecni byli takze:
konserwator zatrudniony w Osrodku oraz jeden z mieszkancow placowki,
ktory oswiadczyt, ze czynnosci tej dokonat Nie wiedziat
jednak, co byto powodem wymiany lampy i gdzie moze znajdowac sie
wymieniona lampa. Wyjasnien w tej kwestii nie potrafit udzieli¢ takze

. Konserwator potwierdzit, ze samowolna wymiana lampy
zostata dokonana niezgodnie z przepisami prawa, co zagrazato zyciu i zdrowiu
przebywajacych w placowce osob. zostat poinformowany
o koniecznosci rozmowy z Dyrektorem celem wyjasnienia zaistniatej sytuaciji,
jednakze W/w zignorowat prosbe Dyrektora. Wobec powyzszego podjeto
decyzje o wydaleniu -z placowki. O zaistniatym zdarzeniu
zostali poinformowani opiekunowie Noclegowni. Nadmienia sie, ze tego
samego dnia przed godzing 20.00. W/w ponownie przyszedt do Noclegowni.
Opiekun zmiany poinformowat go, ze jego pobyt w placowce jest niemozliwy
do czasu wyjasnienia zaistniatego zdarzenia. W/w nie przyjat jednak
przekazanej informacji. Zaczat zachowywac sie wulgarnie, gtosno krzyczat, byt
agresywny. Po chwili wybiegt do drugiej czesci budynku. W tym czasie
opiekun zmiany skontaktowat sie z innym pracownikiem Noclegowni, ktory
przez telefon jeszcze raz probowat wyttumaczyc powody
wydalenia z Noclegowni. W/w nie pozwolit jednak wyttumaczy¢ zaistniatej
sytuacji i ponownie wybiegt z budynku, krzyczac cyt. ,ide spac do brata i jutro
sobie sprawe zatatwie w OPS".
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2) 21.03.2025 r. stawit sie w siedzibie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Andrychowie i odbyt rozmowe z pracownikiem socjalnym, ktory
poinformowat go, ze Osrodek moze zapewni¢ mu schronienie w Schronisku dla
Osob Bezdomnych w Staporkowie lub Gwizdaju. nie
wyrazit jednak zainteresowania tg formg wsparcia. W tym samym dniu
skierowat on do Dyrektora wniosek o wydanie decyzji, na podstawie ktorej
zostat wydalony z Noclegowni. W odpowiedzi na przedmiotowy wniosek,
pismem z dnia 24.03.2025 r. Dyrektor szczegotowo poinformowat Strone o
przyczynach i motywach podjetej decyzji, wskazujac na ztamanie
obowigzujgcego w placowce Regulaminu.

3) 25.03.2025 r. zwracit sie do Osrodka z wnioskiem o
wglad w dokumentacje dotyczacq jego osoby, jak rowniez odbyt rozmowe z
Dyrektorem Osrodka. W trakcie spotkania W/w wyrazit che¢ przeproszenia za
naruszenie Regulaminu Noclegowni, jak rowniez zwrdcit sie z prosbg o
umozliwienie powrotu do placowki. Dyrektor poinformowat Strone, ze powrdt
do Noclegowni bedzie mozliwy, gdy przedstawi dokument potwierdzajacy
kontynuowanie terapii, gdyz W/w jest osobg uzalezniong od alkoholu.

nie zgodzit sie z niniejszq decyzja twierdzac, ze ma
wyznaczony przez Sad termin rozpoczecia leczenia odwykowego na dzier 12
wrzesnia 2025 roku, a ponadto uczeszcza na spotkania z psychologiem
pracujacym w Osrodku Pomocy Spotecznej. Z informacji uzyskanej od Pani
psycholog wynika, ze sporadycznie uczeszcza na spotkania
terapeutyczne, a indywidualne spotkania psychologiczne nie sg dla niego
wystarczajacq formg wsparcia, stad zaleca sie mu podjecie dobrowolnej
terapii uzaleznien. W konsekwencji, Strona, nie akceptujac przedstawionego
rozwigzania opuscita gabinet Dyrektora. Przed wyj$ciem zostata ponownie
poinformowana o mozliwosci uzyskania wsparcia w placowkach
zapewniajacych schronienie, z ktérymi Gmina Andrychow ma podpisang
umowe, tj. w Schronisku dla Osob Bezdomnych w Staporkowie lub w
Gwizdaju. Procz Dyrektora Osrodka, w rozmowie uczestniczyli takze Kierownik
Dziatu Pomocy Srodowiskowej, Koordynator Pracownikéw Socjalnych oraz
Psycholog.

4) w dniu 27.03.2025 r. zostat pisemnie poinformowany o
mozliwosci wgladu do dokumentacji dotyczacej jego osoby w dniu 2.04.2025
r., w siedzibie Osrodka oraz w obecnosci pracownika. Tego dnia W/w odbyt
rowniez rozmowe z pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w
Andrychowie, w trakcie ktérej ponownie zostat poinformowany o braku
mozliwosci przyjecia do Noclegowni oraz o mozliwosci skierowania go do
Schroniska w Staporkowie lub Gwizdaju. W trakcie rozmowy Strona byta caty
czas podenerwowana i przemieszczajac sie po pokoju nie reagowata na
upomnienia pracownikéw. Poinformowata takze, ze sktada pismo do
Prokuratury, co tez uczynita. Z uwagi jednak na fakt, ze wniosek adresowany
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do Prokuratury Rejonowej w Wadowicach zostat ztozony w Osrodku, w dniu
28.03.2025 r. zostat przekazany do Prokuratury, o czym

zostat poinformowany. Jeszcze tego samego dnia o0 godz. 14.35 W/w zgtosit
sie do pracownika socjalnego celem odbioru pisma. Jednakze w trakcie
potwierdzania jego odbioru ostatecznie z niego zrezygnowat i opuscit Osrodek.
W konsekwencji, pismo zostato wystane na wskazany wowczas adres do
korespondencji tj. adres zamieszkania brata. Dyrektor Osrodka wraz z
pracownikiem socjalnym udali sie pod wskazany adres i na miejscu zastali
brata W/w, ktéry poinformowat, ze pozostawit u niego
swoje rzeczy oraz spedza u niego noce.

5) w dniu 10.04.2025 r. do Osrodka wptyneto pismo Strony z zgdaniem
przyjazdu Dyrektora Osrodka wraz z lekarzem, lekarzem psychiatra, Policja,
Strazg Pozarng do miejsca pobytu z uwagi na bardzo zte warunki, w ktorych
przebywa. W odpowiedzi na wniosek Dyrektor poinformowat W/w, ze jego
prosba nie zawiera uzasadnionych podstaw a warunki mieszkaniowe, w
ktorych przebywa, po dokonaniu wczesniejszej oceny przez pracownikow
Osrodka sg dobre. Zastrzezenia wzbudzit jedynie stan porzadkowy
mieszkania, ale nie miat on wptywu na ogolng jego przydatnosc¢ do
zamieszkania. Z pewnoscig zapewniat on schronienie przed niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi. W pismie tym Dyrektor ponownie pouczyt

o mozliwosci skierowania go do Schroniska dla Oséb Bezdomnych w
Staporkowie. Podkreslit rowniez, ze Osrodek pozostaje otwarty na dalsze
dziatania wspierajace, jednakze pod warunkiem wspotpracy i gotowosci do
skorzystania z dostepnych form pomocy zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami. W tym dniu przedtozyt orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wydane w dniu 13.03.2025 roku na podstawie ktérego
W/w zostat uznany za osobe niepetnosprawng w stopniu umiarkowanym.

6) w dniu 15.04.2025 r. za posrednictwem Osrodka wptyneto pismo
skierowane do Sadu Rejonowego w Wadowicach, w ktérym Strona informuje o
jej wydaleniu z Noclegowni oraz ztych warunkach mieszkaniowych i prosi o
podjecie stosownych dziatan przez Sad. Osrodek przedmiotowe pismo
przekazat do Sadu w dniu 16 kwietnia 2025 roku.

7) w dniu 17.04.2025 r. W/w za posrednictwem Osrodka ztozyt odwotanie od
wszystkich decyzji, adresowane do SKO w Krakowie. Z tresci odwotania
wynika jednak, ze nie zgadza sie z decyzja o wydaleniu z
Noclegowni i zarzuca Osrodkowi, ze tamane sg jego prawa. Odwotanie zostato
wystane do SKO w dniu 23.04.2025 roku. W dniu 14.05.2025 roku pracownik
socjalny skontaktowat sie telefonicznie z SKO i uzyskat informacje, ze SKO
przesle oficjalne pismo, w ktorym zostang wskazane dokumenty, jakle
Osrodek winien przesta¢ w zwigzku z wniesionym odwotaniem. Do dnia
23.05.2025 roku takie pismo jednak nie wptyneto.
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8) wdniu 22.04.2025 r. do Osrodka wptynat wniosek
0 pomoc w znalezieniu adwokata z urzedu. W odpowiedzi na
wniosek, w dniu 24.04.2025 roku do Strony zostata wystosowana informacja,
ze wniosek o ustanowienie adwokata z urzedu nalezy ztozy¢ w sadzie wraz z
dokumentami potwierdzajacymi wysokos$¢ dochodow.

9) w dniu 23.04.2025 r. ztozyt wniosek o stowne
wyjasnienie stanu chorobowego zwigzanego ze stopniem niepetnosprawnosci.
W odpowiedzi na wniosek, w dniu 25.04.2025 roku pracownik socjalny
poinformowata ustnie W/w, ze wglad w dokumentacje medyczng mozliwy jest
u lekarza prowadzacego lub u lekarza specjalisty.

10) w dniu 24.04.2025 r. W/w ponownie stawit sie w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Andrychowie. Byt pobudzony, zachowywat sie irracjonalnie, a w
czasie rozmowy z pracownikiem potknat monete oraz srubki. O zaistniatym
zdarzeniu zostat poinformowany Koordynator Pracownikow Socjalnych oraz
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej, ktora zadzwonita na numer
alarmowy i opisata zaistniate zdarzenie. W tym czasie
opuscit Osrodek. Pracownik Osrodka poinformowat dyspozytora, w co ubrany
byt . by pomdc stuzbom znalezé go na miescie.

11) w dniu 28.04.2025 r. zwrocit sie telefonicznie z
prosba o podjecie interwencji w miejscu zamieszkania brata. Tego samego
dnia poinformowat o Smierci brata. Pracownik socjalny pouczyt W/w o
koniecznosci zawiadomienia stuzb ratunkowych. Pomimo to, pracownicy
Osrodka niezwtocznie udali sie do miejsca zamieszkania

Na miejscu zastali w stanie upojenia alkoholowego.
Mieszkanie byto brudne, zaniedbane i zdewastowane. Znajdowaty sie w nim
liczne odtamki szkta z butelek i szklanek. W mieszkaniu zastano takze

, ktéry byt wyraznie pobudzony i pretensjonalny. Wezwano
patrol Policji, ktory zawiozt na Izbe Wytrzezwien, a
mieszkanie zostato zamkniete przez

12) w dniu 30.04.2025 r. pracownik socjalny na prosbe udat sie
z nim do Banku Spétdzielczego w Andrychowie. nie mogt
wyptacic¢ pieniedzy, gdyz zgubit dowdd osobisty. Pracownik miat potwierdzic
tozsamos¢ W/w. Strona zachowywata sie agresywnie, obrazita stownie obstuge
Banku oraz pracownika socjalnego i wzburzona opuscita instytucje. Tego
samego dnia do Osrodka wptynat wniosek W/w skierowany do Prokuratury
Rejonowej w Wadowicach, w ktorym informuje o niescistosciach
prawnych w Noclegowni w Andrychowie i wnosi o przestuchanie wszystkich
pracownikow Osrodka oraz oséb przebywajacych w Noclegowni od 15.10.2024
roku. Osrodek przestat pocztag wniosek do Prokuratury.

13) w dniu 5.05.2025 r. ponownie stawit sie w Osrodku
celem uzyskania informacji, kiedy otrzyma pisemne odpowiedzi na ztozone
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pisma. W/w byt pobudzony, wymachiwat rekami, mowit nielogicznie,
nieskiadnie, podniesionym tonem gtosu i miat przy sobie nozyk. Po chwili
opuscit pokdj pracownikow.

14) w dniu 8.05.2025 r. do Osrodka wptyneto pismo z Komisariatu Policji w
Andrychowie z dnia 7.05.2025 roku informujace o prowadzeniu postepowania
sprawdzajacego w przedmiocie przekroczenia uprawnien przez pracownika i
narazenia na niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia

. Policja zwrocita sie z prosba o ztozenie stosownych wyjasnien. W
dniu 12.05.2025 roku do funkcjonariusza Policji prowadzacego sprawe, drogg
elektroniczng zostaty przestane obszerne wyjasnienia. Dyrektor Osrodka
wyjasnit miedzy innymi powody wydalenia W/w z Noclegowni i przedstawit
zasady pobytu w placowce. Tego dnia wptynat takze wniosek

0 zmiane pracownika socjalnego. W odpowiedzi na ztozone podanie,
pismem z dnia 13.05.2025 roku Dyrektor Osrodka poinformowat o braku
podstaw uwzglednienia prosby. Pouczyt strone, ze zmiana pracownika
socjalnego moze nastgpic w sytuacjach szczegdlnych, takich jak na przyktad
obiektywne trudnosci we wspoéitpracy, razgce naruszenie zasad etyki
zawodowej czy inne powazne przestanki, ktére uniemozliwiajg realizacje pracy
socjalnej. Po kilkukrotnych prébach doreczenia niniejszego pisma, Strona
odebrata je w dniu 16.05.2025 roku.

15) w dniu 9.05.2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie wystapit
do Poradni Zdrowa Psychicznego dziatajacej przy Wojewodzkim Szpitalu
Psychiatrycznym w Andrychowie z wnioskiem o wydanie swiadectwa lekarza
psychiatry celem wystgpienia z wnioskiem do Sgadu o wydanie postanowienia
0 umieszczeniu w szpitalu psychiatrycznym bez jego
zgody. Do dnia 23.05.2025 roku Osrodek nie otrzymat jednak odpowiedzi.

16) w dniu 12.05.2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie
wystosowat do Komisariatu Policji w Andrychowie zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa - znecania sie fizycznego i psychicznego
przez nad jego bratem - . Tego dnia
do Osrodka wptyneta kopia wniosku o wszczecie Sledztwa w sprawie
mozliwosci popetnienia przestepstwa narazenia na utrate zycia i zdrowia

przez pracownikow Osrodka, Urzedu Miejskiego w
Andrychowie, brata oraz osob przebywajacych w Noclegowni, ktory W/w
wystosowat do Prokuratury Rejonowej w Wadowicach.

17) w nocy z 12.05.2025 r. na 13.05.2025 r. o godzinie 3:00 na terenie
Noclegowni doszto do incydentu: w okolicy placowki rozlegt sie huk
nieznanego pochodzenia. Opiekun Noclegowni nie zauwazyt jednak nikogo i
nic co wzbudzatoby podejrzenia zagrozenia dla oséb przebywajacych w

placowce.
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18) 15.05.2025 r. 0 godz. 22:00 doszto do kolejnego incydentu:
rzucat petardami w strone placowki a cate zdarzenie widziat

przypadkowy mezczyzna. 0 godzinie 22:50 W/w przybyt na teren Noclegowni
informujac, ze ma mysli samobojcze, cyt. ,Mam mysli samobdjcze, jestem
zakochany w i jezeli nie przyjedzie tu do godziny 1:00 to sie
potne”, Tego dnia dwukrotnie interweniowata Policja. Zachowanie W/w
wskazywato na to, ze dziata on pod wptywem duzego stezenia substancji
psychoaktywnych. Zostata takze wezwana karetka pogotowia. 16.05.2025 r.
o0 godzinie 1:40 ponownie przyszedt do Noclegowni.
Zachowywat sie nerwowo i chaotycznie informujac jednoczesnie, ze jego brat
jest nieprzytomny. Opiekun Noclegowni zawiadomita o zdarzeniu Policje.
Przedmiotowe notatki zostaty przekazane do Komisariatu Policji w
Andrychowie w dniu 16.05.2025 roku.

19) w dniu 15.05.2025 r. po godz. 24.00 udat sie takze
do Mieszkania Treningowego prowadzonego przez Osrodek. Odbyt rozmowe z
jednym z mieszkancéw. W/w byt pobudzony i krzyczat. Swiadkami zdarzenia
byli takze pozostali mieszkancy. Pod grozba wezwania Policji W/w opuscit
teren placowki.

20) w dniu 16.05.2025 r. ponownie stawit sie w Osrodku.
W/w byt ruchliwy, agresywny, krzyczat, wyzywat pracownikéw, jego mowa
byta betkotliwa i niezrozumiata. Podczas kontaktow z pracownikami naruszat
ich przestrzen osobistg, a jego zachowanie mogto wskazywac, ze dziatat pod
wptywem srodkow odurzajgcych. Zostata wezwana Policja i Straz Miejska.

21) w dniu 17.05.2025 r. ponownie wszedt na teren
Noclegowni, zaktdcajgc spokdj mieszkancow placowki. W/w ponownie byt
pobudzony. Opiekun Noclegowni zauwazyt, ze przed drzwiami wejsciowymi
zostata wylana biata farba. O zaistniatym zdarzeniu zostata zawiadomiona
Policja.

22) w dniu 21.05.2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie
wystosowat do Komisariatu Policji w Andrychowie zawiadomienie o
popetnieniu przestepstwa nekania pracownikoéw. Tego dnia, na terenie
Osrodka Pomocy Spotecznej w Andrychowie miata rowniez miejsce kolejna
interwencja z udziatem pracownikow Osrodka i
Ponownie zostata wezwana Policja.

23) w dniu 22.05.2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie
przekazat do Komisariatu Policji w Andrychowie materiaty pomocnicze
dotyczace ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych
przystugujacej pracownikowi socjalnemu.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Andrychowie poinformowat, ze
w miesigcu kwietniu zostata przyznana pomoc w formie zasitku
celowego z przeznaczeniem na zakup obuwia i pokrycie potrzeb wtasnych. W/w
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na mocy Decyzji z dnia 11 kwietnia 2025 roku, od dnia 9 grudnia 2024 r. zostat
przyznany zasitek staty. Do czasu otrzymania zasitku statego, Strona pobierata
zasitek okresowy i korzystata z positkow w Kuchni Sw. Brata Alberta.

Majac na uwadze powyzsze zdarzenia Osrodek Pomocy Spotecznej w
Andrychowie podjat wszystkie mozliwe, niezbedne dziatania lezgce w jego
kompetencjach celem rozwigzania sytuacji, majac jednoczesnie na uwadze
bezpieczenstwo pracownikéw Osrodka, jak i jego podopiecznych. Decyzja o
wydaleniu z Noclegowni byta konieczna dla zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkich, pozostatych jej mieszkancéw oraz utrzymania
porzadku w placéwce. Podjecie przedmiotowej czynnosci odbyto sie jednak z
poszanowaniem obowigzujacych przepisow prawa i procedur wewnetrznych, w
tym obowigzujacego Regulaminu Noclegowni oraz wskazania wszelkich innych
mozliwych form pomocy.

Nalezy podkreslic, ze nie wspotpracuje z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Andrychowie w zakresie poprawy swojej sytuacji
mieszkaniowej. Nie korzysta takze z proponowanych mozliwosci rozwigzania
swojej sytuacji osobistej i zdrowotnej oraz majacych na celu dostosowanie do
ogdélnych zasad wspoétzycia spotecznego. Z uwagi na irracjonalne zachowania,
niejednokrotnie niemozliwe Iub znacznie utrudnione bylo doreczenia W/w
adresowanej do niego korespondencji. Jako adres do korespondencji Strona
wskazuje ul. Rynek 10 w Andrychowie, ktora jest siedzibg Strazy Miejskiej w

Andrychowie. byt informowany, ze Straz nie petni funkcji
urzedu pocztowego. Sporzadzone przez pracownikow Osrodka notatki nie byty
przez akceptowane, dlatego nie ma na nich jego podpisu.

Po analizie catosci sprawy Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zawnioskowata do
Rady Miejskiej o uznanie skargi numer BNR.1510.2.2025 na dziatalnos$¢ Osrodka
Pomocy Spotecznej w Andrychowie za bezzasadna.

Majac powyzsze na uwadze Rada Miejska w Andrychowie uznaje skarge numer
BNR.1510.2.2025 na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Andrychowie za
bezzasadna.

Ponadto na podstawie art. 238 § 1 Kodeksu Postepowania Administracyjnego
Rada Miejska w Andrychowie poucza skarzacego o tresci art. 239 KPA: ,, ,W
przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng
i jej bezzasadnosc¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.”
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